
2024 оны 2-р улирал 

1 2 3 4 5
1 Баянжаргалан сум 2 2 4 1
2
3
4

2024 оны 1-р улирлын байдлаар  

1 2 3 4 5
1 Баянжаргалан сум - - - - - - - - -
2
3
4

Хүлээн авсан хэлбэр

Мэдэгдэл Гомдол Санал Хүсэлт Биеэр Утсаар Цахимаар 11-11 төвөөс 
шилжүүлсэн

Цахимаар 11-11 төвөөс 
шилжүүлсэн Албан бичгээрБайгууллагын нэр

Өргөдөл гомдлын төрөл

Албан бичгээрБайгууллагын нэр

Өргөдөл гомдлын төрөл

Хүлээн авсан хэлбэр

Мэдэгдэл Гомдол Санал Хүсэлт Биеэр Утсаар



2024 оны 2 дугаар улирлын байдлаар

№ Байгууллага Албан бичгээр Цахимаар Утсаар Биечлэн
Харьяаллын 

дагуу 
шилжүүлсэн тоо

Хууль, хяналтын 
байгууллагад 

шилжүүлсэн тоо

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 Баянжаргалан сум 1 2 1 - - - - - -
2
3

2024 оны 1-р улирал 

№

Албан бичгээр Цахимаар Утсаар Биечлэн
Харьяаллын 

дагуу 
шилжүүлсэн тоо

Хууль, хяналтын 
байгууллагад 

шилжүүлсэн тоо

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 Баянжаргалан сум - - - - - - - - - - -

2
3
4

Нийт шийдвэрлэлт 

Шийдвэрлэлтийн байдал
Шийдвэрлэж хариу өгсөн

Шийдвэрлэж хариу өгсөн Бусад байгууллагад шилжүүлсэн
Хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэсэн 

/30 хоног/  

Сунгалт хийсэн 
боловч хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэсэн /60 

хоног/

Хугацаа    
болоогүй

Шийдвэрлэх 
боломжгүй

Сунгалт хийсэн 
боловч хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэсэн /60 

хоног/

Хугацаа    
болоогүй

Шийдвэрлэх 
боломжгүй

Бусад байгууллагад шилжүүлсэн Хугацаа 
хэтрүүлэн 

шийдвэрлэсэн 
/30 хоног/  

Шийдвэрлэлтийн байдал



№ Гомдлын агуулга Тоо Хувь Өргөдөл гомдлыг бууруулахад цаашид 
хэрэгжүүлэх арга хэмжээний санал

1

Байгууллагын үйл ажиллагаа, 
харилцаа хандлагын зөрчлийн 
талаар

1 100%

Тус хамаарах мэргэжилтэнд хэлж, сануулан 
цаашид ийм төрлийн зөрчил гаргахгүй байхаар 
анхааруулга өгсөн. Цаашид харилцаа 
хандлагын зөрчил гаргахгүй байхад анхаарах.

2

Уул уурхай, тээвэрлэлттэй 
холбоотой ашиг сонирхлын 
зөрчилын талаар

1 100%

Тухайн гомдол гаргасан иргэнд зохих хууль 
журмын дагуу, тайлбрыг албан бичгээр 
хүргүүлсэн. Цаашид гомдол гаргахгүй байх тал 
дээр анхаарч ажиллах.

3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14



Д/д Гомдол гаргасан 
агуулга Хугацаа Иргэний нэр Холбоо барих утас Шийдвэрлэсэн байдал 

1

Байгууллагын үйл 
ажиллагаа, 
харилцаа хандлагын 
зөрчлийн талаар

2024.04.02 Ч.Энхтуяа 80585593

Гомдол гаргасан мэргэжилтэнд хэлж 
цаашид алдаа, зөрчил гаргахгүй 
байх анхааруулга өгсөн. Тухайн 

гомдлын хариуг байгууллагын дарга 
өөрийн биеэр уулзаж гомдол 
гаргасан иргэнд мэдэгдсэн.

2

Уул уурхай, 
тээвэрлэлттэй 
холбоотой ашиг 
сонирхлын зөрчилын 
талаар

2024.04.17 А.Нандинцэцэг 99538193

Тухайн гомдлын хариуг 2024 оны 04 
сарын 26-ны өдрийн 1/135 тоот 

албан бичгээр "Иргэд олон нийттэй 
харилцах төв"-д хүргүүлж 

ажилласан.
3  
4

Боловсруулсан: Ч.Түмэнжаргал утас: 95761581

Агентлаг, сум  
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